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LA INICIATIVA EMPRENDEDORA Y EL
PLAN DE NEGOCIO.

Caso practico

Marcelo hace tres afios que terminé el ciclo formativo que tu estas cursando. Desde entonces trabaja
en la empresa en la que realizé las practicas correspondientes al ciclo. Era un alumno brillante y no le
costod trabajo encontrar el empleo en el que esta actualmente. Desde hace un tiempo no se siente
bien en su trabajo, porque:

¥/ no piensa que no esta suficientemente valorado,

¥" no puede desarrollar sus propias ideas,

¥" no sabe si le renovaran el contrato,

v su sueldo le viene muy justo....

Ademas, le ronda en la cabeza una idea de negocio que piensa que puede funcionar. Esta pensando
en independizarse y trabajar por su cuenta.
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.QUE ES LA INICIATIVA EMPRENDEDORA?

éPor qué este maédulo se llama "Iniciativa Emprendedora"? ¢ Qué significa "tener la iniciativa"? ¢Y ser
"emprendedor o emprendedora”? ¢Como se puede aplicar dicho concepto al ambito de la empresa?

Segun el Diccionario de la Real Academia:
Iniciativa: Accién de adelantarse a los demas en hablar u obrar.
Emprendedor: El que emprende con resolucidn acciones dificultosas o azarosas

La palabra emprendedor deriva del término francés entrepreneur, que hace referencia a los pioneros
o aventureros que viajaban al Nuevo Mundo en busqueda de oportunidades en el siglo XVI.

Pero équé es la "iniciativa emprendedora"? La iniciativa emprendedora es un proceso social en el que
las personas detectan oportunidades para innovar y actdan llevando a la practica sus ideas en un
contexto social, cultural o econdmico, generando beneficios econdmicos y sociales. Normalmente, al
hablar de personas emprendedoras nos referimos a quienes acometen una tarea con animo de ob-
tener un beneficio econdmico.

Nuestra Comunidad Autdonoma, el Estado espafiol y la Unién Europea estan interesados en promover
la iniciativa emprendedora, llegando a acufiar el concepto de cultura emprendedora, como fuente de
creacién de empleo y de bienestar social. ¢Por qué este empefio?

v" Porque en Europa, y especialmente en Espafia, somos deficitarios en nimero de empresas crea-
das. Recordemos que las empresas son el motor de la economia, las generadoras de riqueza y
empleo.

Por el desempleo: "si no encuentro un puesto de trabajo, lo creo".

Por la crisis: hay que detectar nuevas oportunidades de negocio.

Para la realizaciéon personal: ¢hay algo comparable a tener una idea y llevarla a la practica?

Por la productividad: al aplicar la innovacién y la creatividad, las empresas aumentan su competi-
tividad y rendimiento.

AN NI NN

La Comisidén Europea en el Libro Verde "El espiritu empresarial en Europa" (2003) define el espiritu
empresarial (en el contexto empresarial) como "la actitud y el proceso de crear una actividad
econdmica combinando la asuncidn de riesgos, la creatividad y la innovacién con una gestién sélida,
en una organizacidén nueva o ya existente".

Los estados de la Union Europea se han marcado unos objetivos para promover la cultura empren-
dedora:

La creacion de empresas.

El reconocimiento social de las personas empresarias.

Transmitir a los jévenes que llevar a la practica una idea es un reto estimulante.

Formar para emprender. Por eso estas estudiando este médulo.

AN NI RN

La crisis nos preocupa a todos y a todas. Pero ése puede, de alguna manera, aprovechar la
crisis para emprender? En el siguiente Recurso, un articulo de la Revista "Emprendedores"
de 26 de febrero de 2009 titulado " Claves para arrancar con nuevos proyectos en medio de
la incertidumbre econdmica", se trata este interesante tema :

"Tiempos de crisis"
Adema3s, puedes leer el siguiente escrito de Albert Einstein sobre la postura que se debe
adoptar ante la crisis. No te lo pierdas jes revelador!

"Einstein y la crisis"
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Para abrir boca, te recomendamos este enlace, donde encontraras tres videos con impresio-
nes, vivencias personales y experiencias emprendedoras sobre todo de estudiantes de For-
macion Profesional.

"Educando para emprender"

FORMAS DE EMPRENDER.
éSe puede ser una persona emprendedora si se trabaja por cuenta ajena? ¢La persona que emprende
es siempre un empresario o empresaria?

El espiritu emprendedor es una actitud general que puede dar sus frutos en todos los ambitos: labo-
ral, social e incluso en la vida cotidiana. Existen por tanto personas emprendedoras de muy diversa
indole: politicos, artistas, médicos, investigadores, arquitectos, empresarios... Existen incluso perso-
nas que emprenden por el beneficio de la sociedad, los llamados "emprendedores sociales", perso-
nas con ideas innovadoras que luchan contra problemas como la pobreza, el hambre o el analfabe-
tismo o las violaciones de los derechos humanos.

Puedes visitar la interesante pagina de canal solidario, que difunde noticias e inicitativas so-
lidarias a lo largo de todo el mundo.
http://www.canalsolidario.org/
También te recomendamos el siguiente enlace. Emprendedortv es una nueva red social au-
diovisual para personas emprendedoras creada por personas emprendedoras
www.emprendedortv.com

En ocasiones las personas emprendedoras no crean ninguna empresa, sino que desarrollan sus cuali-
dades emprendedoras formando parte de cualquiera de los niveles (directivos, secretarios, técnicos,

operarios) de empresas u organizaciones ajenas.

Son trabajadores o trabajadoras emprendedores que se caracterizan por:

v Se encuentran fuertemente motivados.

v" Utilizan adecuadamente los recursos disponibles.

v" Hacen uso de su iniciativa personal y responden con éxito a los imprevistos.

v Son responsables y puntuales en la entrega de trabajos y en el cumplimiento de objetivos.

v Se entregan a fondo y con entusiasmo a la tarea, por lo que sus aportaciones de mejora son muy
valiosas e interesantes.

v" No se desaniman con facilidad y cuidan los detalles finalizando con éxito sus trabajos.

éSon los trabajadores y trabajadoras emprendedores beneficiosos para las organizaciones sociales?
Esta figura es muy positiva para cualquier organizacion social, ya que favorece enormemente el clima
social y suelen contagiar al resto de su entusiasmo, ilusién y capacidad de innovacién. Es conveniente
que la persona empresaria -0 en su caso, el departamento de Recursos Humanos- identifique e in-
centive a sus trabajadores o trabajadoras emprendedores para que desarrollen todo su potencial.
Asi, a través de la seleccion, disefio de puestos y promocidn se formardn equipos de trabajo em-
prendedores que mejoraran la rentabilidad social y econdmica. Pero, écuadl es el secreto de su bon-
dad?

Que descubren los problemas y los resuelven sin necesidad de que intervenga la direccién.

- iSE PUEDE TRABAJAR POR CUENTA AJENA Y SER UNA PERSONA EMPRENDEDORA!

v iiilos trabajadores y trabajadoras emprendedores son un tesoro para las empresas y para la
sociedad!!!

v "Se buscan trabajadores y trabajadoras emprendedores"



http://www.juntadeandalucia.es/averroes/~emprender/index.php?option=com_content&task=blogsection&id=4&Itemid=26
http://www.canalsolidario.org/
http://www.emprendedortv.com/

La iniciativa emprendedora y el plan de negocio. DAW

v" "Tenemos que ser emprendedores si queremos un mundo mejor"

v "Haz tus suefios realidad"

v~ "En la empresa de Bill Gates se valora como algo positivo a la hora de contratar a un empleado el
gue haya intentado crear una empresa, incluso habiendo fracasado".
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PERFIL DE LA PERSONA EMPRENDEDORA

Caso practico

Marcelo se pregunta si reunira las cualidades necesarias para convertirse en un emprendedor. Le
emociona su idea, pero le gustaria tener asesoramiento sobre si "sirve" o0 no para convertirse en em-
presario.

v" ¢ Qué es lo mas importante para ser una persona emprendedora?
v ¢Laidea?

v' ¢ Las cualidades personales:

creatividad,

formacion,

conocimientos,

actitudes,

liderazgo...?

A AR A7

Las personas emprendedoras -en cualquier campo de la vida- se caracterizan por sus habilidades
para llevar a cabo sus proyectos personales, para hacer realidad sus suefios. Son personas que reu-
nen la mayor parte de las cualidades que te muestra la lista siguiente:

CON CONFIANZA EN SI MISMO/A. CON INICIATIVA. ENTUSIASTA. PERSUASIVO/A. SE-
DUCTOR/A. TENAZ. INNOVADOR/A. DIRIGENTE. MOTIVADOR/A. AUTOCRITICO/A. BUEN COMUNI-
CADOR/A. ACTIVO/A. . CON RECURSOS. OBSERVADOR/A. PREVISOR/A. SEGURO/A.
LIDER. RESPONSABLE. INTUITIVO/A. DECIDIDO/A. INQUIETO/A. PERSEVERANTE. MADURO/A. COM-
PROMETIDO/A. COMPETITIVO/A. TRABAJADOR/A. . CONSCIENTE DE SUS CAPACIDADES.
CON ESPIRITU EMPRENDEDOR. VISIONARIO/A. CON CONOCIMIENTOS. . CON CAPA-
CIDAD PARA APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES. FIABLE. TOLERA LAS FRUSTRACIONES. APRENDE
DE LOS ERRORES Y LOS RECONOCE. SABE ELEGIR A SUS COLABORADORES. CON ALTA AUTOESTIMA.
PROPENSO/A A LA ACCION Y AL DESARROLLO DE PROYECTOS. . COMUNICA-
DOR/A DE ILUSION. SE GANA LA CONFIANZA DE SUS COLABORADORES. FIEL A SUS PRINCIPIOS. CO-
NOCEDOR/A DE SUS DEFECTOS Y CUALIDADES. CON CAPACIDAD PARA ASUMIR RIESGOS.

. CON RECURSOS ECONOMICOS SU-
FICIENTES O CAPACIDAD PARA OBTENERLOS SIN GENERAR PROBLEMAS FAMILIARES O DESESTABILI-
ZADORES. DISPUESTO AL TRABAJO DURO. DISPONE DE UNA RED DE CONTACTOS. SABE GESTIONAR
SU TIEMPO. . INTERESADO/A POR TODO. DISPUESTO
A PROBAR Y ENSAYAR COSAS NUEVAS SIN PREOCUPARSE POR LOS FRACASOS. CON ELEVADO SEN-
TIDO DE LA COMPETENCIA CON CAPACIDAD DE DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL, CON AUTORI-

DAD. QUE SABE RIESGO. CON SENTIDO COMUN. . LEAL. AUDAZ. INCON-
FORMISTA. CON AMBICION. INTERDISCIPLINAR. SINCERO. ALEGRE. PRUDENTE. JUSTO. CON FORTA-
LEZA. PRUDENTE. EXPERTO EN TECNOLOGIAS. AGIL. . FIABLE. CARISMATICO/A. ETI-
CO./A. APASIONADO/A. BUENA SALUD Y FORTALEZA FISICA. FRANCO/A. POSITIVO. ESCUCHA Y
PERMITE LA PARTICIPACION DE OTROS. . CON INSTINTO. VALIENTE. RAPIDO. POLIVALEN-
TE. GESTOR DEL A. OPTIMISTA. SABE DELEGAR. . PRACTICA CON EL EJEMPLO. RECONOCE

LOS EXITOS DE SUS COLABORADORES. CON MIEDO A LOS CAMBIOS. CON EMPATIA. HONESTO/A,
TENAZ, . PROACTIVO/A...

Si no poseemos las cualidades o capacidades de una persona emprendedora podemos intentar for-
mamos o prepararnos en aquello que flagueamos, buscar socios que nos complementen, contratar
personal especializado o requerir los servicios de empresas especializadas (asesores, contables,
gestores, abogados, transportistas, publicistas, relaciones publicas...).
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ALGUNAS ACTIVIDADES SOBRE PERFIL EMPRENDEDOR

Hay diferencias entre personas reactivas y proactivas. Es muy importante saberlas y aplicarlo en

nuestra vida profesional.

REACTIVIDAD Y PROACTIVIDAD ANTE LOS PROBLEMAS

Las personas reactivas centran sus esfuerzos en
su circulo de preocupacion, su foco se sitlia en
los defectos de las otras personas, en los pro-
blemas del medio y en las circunstancias sobre
las que no tienen control. De ello resultan sen-
timientos de culpa y acusaciones, lenguaje reac-
tivo y sentimientos de impotencia en las circuns-
tancias sobre las que no tienen control

Lenguaje reactivo

No puedo hacer nada

Yo soy asi

Me vuelve loco

Tengo que hacer esto

No puedo

Si....

Si tuviera....tiempo, dinero, paciencia, un hijo
bueno...

Las personas proactivas centran sus esfuerzos
en su circulo de influencia, en las cosas respecto
de las cuales pueden hacer algo. Su energia es
positiva: se amplia y aumenta.

Lenguaje proactivo

Examinemos las alternativas

Puedo optar por un enfoque distinto

Controlo mis sentimientos

Elegiré una respuesta adecuada

Elijo

Pase lo que pase

Puedo ser: paciente, carifioso, sensato, trabaja-
dor...

Fragmentos del libro “Los hdbitos de la gente altamente efectiva” de Shephen R. Covery Ediciones Paidds Ibérica, S. A., 1997

¢ Qué crees que significa "empatia™?

f* Capacidad para ponerse en el lugar de las otras personas

" Ser simpatico y agradable.

{7 Llegar al fondo del asunto

¢Y qué significa "'personas proactivas'?
" Son personas eficaces y activas.

" Son personas tenaces.

de influencia

Son personas que centran su actividad en las cosas en las que pueden hacer algo, en su circulo

Busca la palabra que se repite en el cuadro del debes conocer anterior

(* Prudente
" Franco

" Carismatico
Sill

En el cuadro hay una caracteristica que no debe tener el emprendedor o emprendedora.

Encuéntrala.
* Con miedo a los cambios

" Imprudente

= Indisciplinado.
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Haz clic en el siguiente enlace a un test sobre cualidades emprendedoras y evalua tu perfil
como emprendedor o emprendedora.
http://encuestas.cam.es/emprendedores

mnovacion

Por su importancia, trataremos en los siguientes subepigrafes las capaci-

dades mas relevantes de la persona emprendedora. TS i

Riesgo

( ‘l’l'Jll\l(lJtl

LA CAPACIDAD DE INNOVACION
Hemos dicho que la iniciativa emprendedora es un proceso por el que las personas detectan oportu-
nidades para innovar.

¢Qué es la innovacion?

Es un proceso creativo que supone la aplicacion de cambios en las ideas, los valores y los procedi-
mientos de la actividad econdmica para dar nuevas soluciones a los problemas que se plantean en la
satisfaccién de necesidades.

"La innovacion es cambio"

Es generalizado pensar que la innovacion es propia de empresas grandes, pero es importante tam-
bién en las pequefias y medianas empresas y en cualquier tipo de sector o trabajo.

La riqueza de una sociedad reside en las personas, en su creatividad y en su conocimiento. Hemos
de considerar la importancia de lo "pequefio"”. Frente a los grandes negocios de épocas anteriores,
basados en grandes capitales e infraestructuras, hoy es posible, gracias al abaratamiento de las nue-
vas tecnologias, fundamentar la innovacién en las capacidades de las personas, que se convierten en
los verdaderos protagonistas.

La innovacion esta mas en la forma de hacer el trabajo que en el trabajo mismo. Asi, el ambiente de
trabajo que favorece la innovacién es aquel en el que empleados y directivos tienen asignadas areas
de responsabilidad y no actividades a realizar, pues todos conoceran los objetivos y podrdn innovar
lo necesario para conseguirlos.

Inspiracion #1
Todos somos

. ) Innovadores
Inspiraciones

innovare o
v

para Innovar

www.quieroinnovar.com =

presenta



http://encuestas.cam.es/emprendedores
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encontra
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Vemos algunos
ejemplos

El Gerente General, que estaba muy
preocupado con la situacion, decidio
pedirle a todos sus colaboradores ideas
para aumentar las ventas de Alka-Seltzer
y salvar a la compania,

—

Un colaborador que trabajaba en el
dopartamento de Contabilidad de la
empresa llamo al Gerente y le dijo que &l
tenia una idea para salvar a la
compania...

Esta dea tan sencifia practicamente dupico las venlas
y sahvé a la compafia de B onsis que tuvo

Una encuesta realizada por la prestigiosa
ta THE ECONOMIST, anlre gerenies M
de 1odo el mundo, reveld que la fuente #1
de ideas innovadoras son los mismos
colaboradores de las omprosas

novis

on su emprosa.

Quién cree

inventiva

' Usled es la fuente 1
de |deas Innovadoras

Muchas veces
creemos que
Innovacion es
o que hacan en
la NASA

Una vez la empresa BAYER, la productora
de Alka-seltzer, pasaba por una grave
crisis en sus ventas.

LPor Qué no ponemos en nuesira publicdad
dos iabletas en vez de una?

Muchas veces la solucion mas
simple, puede ser la mas exitosa.

Todos los seres humanos somos creativos
por naturaleza y podemos aplicar esa
capacidad para mejorar todo lo que
hacemos

Los pliotos de
avion fueron los
que suglirieron la
idea de ponerle
ruedas al

equipaje
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Ellos eran quienes
sufrian el problema
de cargar su equipaje
todos los dias y
buscaron una
solucion,

a tarea de cargar ur
ho

¢ Cus dea podria reducir Significativamente
de nuestios Procesos”?

El emplesdo fue o una enda local de nsttumentos
de musca y se do cuenta que ol conector dol cabla
de s guitarma eicirics 90l comtaba §6. £
SEMPIC 08 COMO & UNa Cullura O Inf c &
colaboradoros ea ons ando. induso durarve o
in 08 sermana, en cOMO puaden Meotyr su Yabap

"

El Frapucchino®, uno de los productos
mas famosos de la empresa Starbucks
fue inventado por un colaborador de la
empresa en Santa Monica, California.

Handy K
L[

Las personas que hacen el trabajo lodos

los dias son las que pueden descubrir las

soluciones creativas a los problemas.

Hasta que un dia alguien penso: jqué
pasaria si separamos of contenador de
las ruedas”?

//CEITIEX

Una vez un colaborador de Cemex
panicpaba en una fiesta el fin de
semana y ayudaba a montar los
instrumentos del grupo que iba a locar
en la flesta

La idea se le ocurrid en un dia muy soleado y
caluroso cuando pensd en ofrecerie a los
clientes una bebida fria y decidio agregarie
hiclo frappé a un café caliente y asi nacio ef
famoso Frapucchino®, Este producto se
vende ahora én lodas las caleterias de
Starbucks alrededor del mundo.

Handy patenio su dea
o @l nombre oo
Arywayup Py su

0 ha o

nado como uno de
gol milenio

Hoy esta ama de casa se
dechica a dar charlas para
motivir of empresanalismo
an i35 mugsees

e ST

Exta smple idea hizo
que se disminuyera
sygnificativameants ai
Hempo requendo para
cargar un barca, lo
Gua aumentd do
manara considerablo
&l comercio mundal

De repente se dio cuenta de que e
onector da s guilares elécirica era gual &
que 5@ usaba en los montacargas oe &
emprésa. @ cual se oebia ¢ bingr cada 2
meses. Este cable tenia un valor de $200
¥ $6 1onia que traer do Alemania

Las camaras contra agua fueron
sugeridas por un colaborador de la
Kodak que perdio todas sus fotos luego
de que su camara se mojara en un
paseo en los répidos.,

Handy Haberman era una ama de casa
que estaba frustrada porque su hija
siempre se mojaba cuando lomaba jJugo
en beberito. La hija de Handy tenia un
problema congédnito que le impedia
succionar como un nifo normal

.
»

.r-

\v,‘rr
2a 5

"

W, o'

3 se le ocurrio aun
colaborador de la empresa

luvego de llevar a unos extranjeros a una
finca de café y escucharlos decir “esto
es como un Coffee Tour"
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innovare

Desde 1991, mas de € s x )
turistas han visitado el en vie www.quieroinnovar.com
Heredia, Costa Rica, convirtiéndolo en
uno de los tours mas visitados en el )" f de

r.
pais. La entrada al tour cuesta Info@qu'ero'nnova com
dolares

Si eres una persona innovadora, inquieta, curiosa o emprendedora, o simplemente si quieres pasar
un buen rato sabiendo acerca de lo ultimo en el terreno de la empresa, informacidn, ciencia, comu-
nicacion,... visita la pagina de Infonomia, la red de innovadores: una excelente iniciativa para saciar la
sed e inquietud de innovacién y aprendizaje donde tiene lugar el encuentro de miles de personas,
ideas y herramientas de transformacion.

Existen en Andalucia centros que tienen como misién especifica detectar los proyectos de
empresas innovadoras y fomentar su desarrollo. Son los Centros de Apoyo al Desarrollo Em-
presarial (CADE).
Te recomendamos que visites el CADE mas cercano de tu poblacidén. Podras encontrarlo en
el siguiente enlace:
http://www.a-emprende.net/index.php?nivel1=2006-06-28-
17.35.25.053&nivel2=secescuelas&nivel3=&tipo
Innoversia.net es un punto de encuentro entre empresas con necesidades de desarrollo tec-
nolégico y de innovacion e investigadores que den soluciones a esos problemas.
www.innoversia.net

EL LIDERAZGO

¢Qué es un lider?

¢Qué hace que algunas personas sean obedecidas e imitadas aparentemente sin ningln esfuerzo?
¢Puede un directivo influir en la productividad de los trabajadores a su cargo?

¢El lider nace o se hace? ¢Qué se puede hacer para convertirse en lider?

Definiremos el liderazgo como el proceso de influencia en otros para encauzar sus esfuerzos hacia
el logro de una meta.

En las empresas actuales, se prefiere el jefe-lider, pues aumenta la productividad del persona la su
cargo.

Consejos para ser un lider:

1. Cuida de ti mismo.

2. Consigue un proyecto sdlido (objetivos, funciones, valores,..) y coherente, compartido con tu
equipo.

3. Elige cuidadosamente a tus colaboradores, asegurate de que cuentas con el mejor equipo posi-

ble. Utiliza expertos.

Fomenta un clima laboral agradable.

Fomenta la participacion.

Fomenta la creatividad:

Delega e involucra a tu equipo en la consecucidn de objetivos.

Sé generoso, fomenta la cultura de dar.

. Motiva a las personas individualmente tanto como en grupo.

10. Sé equitativo.

©ooNo U
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11. Reciclate continuamente.
12. Organiza y optimiza el tiempo propio y el de tus empleados.

El Efecto Pigmalidn:

Las expectativas de los mandos sobre el trabajo de sus trabajadores influyen positiva o nega-
tivamente sobre los resultados. Este hecho es conocido en psicologia como el "efecto Pigma-
lion", o "la profecia que se cumple a si misma" y se aplica también en otros ambitos, como
en el de la relacién entre padres e hijos o entre profesores y educandos.

En efecto, cuando insistentemente se le expresan a alguien las altas o bajas expectativas que
tenemos depositadas sobre su persona, de alguna manera se influird o manipulara su rendi-
miento, actitudes o capacidades.

Pongamos un ejemplo: el jefe se dirige a Manolo de forma amable y con una abierta sonrisa,
pues es un trabajador que le merece especial respeto, y le encarga tareas que fomentan su
realizacion personal. A partir de ese momento Manolo, que no tenia un comportamiento en
particular, puede convertirse en la imagen que de él tenia su jefe.

Al contrario, si el jefe de Manolo no lo tiene en consideracion, le mostrara una imagen hosca
o brusca y le encargara tareas que seguramente Manolo no ejecutara con tino. "Lo sabia",
pensara el jefe, "Manolo me iba a fallar".

iAplica los conocimientos que te da el "efecto Pigmalion" a tu vida y verds los resultados!

"El destino mds elevado de un ser humano es servir mds que gobernar".
Albert Einstein.

"Algunos hombres observan el mundo y se preguntan "épor qué?". Otros hombres observan el mundo
y se preguntan "épor qué no?".
George Bernard Shaw.

Actualmente se valora en el trabajador o trabajadora su capacidad de autoliderazgo. Este término, usado entre
otros autores por Ken Blanchard, hace referencia a la capacidad de las personas de tomar decisiones y solucio-
nar problemas. Actualmente los jefes delegan poder en sus subordinados y subordinadas, pero éstos no quieren
asumir su responsabilidad. De ahi la necesidad de ensefiar a las personas a autoliderarse para que disfruten de
poder, autonomia y libertad.

LA MOTIVACION

¢Qué es estar motivado? ¢Es lo mismo que "tener un motivo"?

Otra de las cualidades mas importantes de la persona emprendedora es lamotivacién, definida como
la energia dirigida al logro de un objetivo, que cuando es alcanzado habra de satisfacer una necesi-
dad.

El futuro empresario o empresaria debe preguntarse écudles son los motivos que me llevan a crear
una empresa? Es importante no dejarse llevar por circunstancias externas, ajenas a uno mismo, tales
como:

el estar en el paro y no encontrar trabajo,

no soportar a antiguos jefes, por presiones familiares,

disponer de recursos econdmicos, encontrar un hueco en el mercado,

por tener una idea...

AN NI NN
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Nuestros verdaderos motivos para emprender deben partir de nosotros mismos:

v" de nuestra ilusion para llevar a cabo aquello que nos propongamos,

v"de la satisfaccion personal de ser nuestros propios jefes, de hacer realidad un suefio,
v'...de "crear" en definitiva, algo nuestro y nuevo para la sociedad.

Si no tomamos como linea de salida la motivacién, siempre encontraremos una excusa para no des-
arrollar nuestra idea, los inconvenientes se convertirdn en murallas infranqueables y no tendremos
ante nosotros un reto que nos realice personalmente, sino un escollo que nos hara naufragar.

"La idea de negocio no es un motivo. No la tenga en cuenta para tomar su decision. Ademds de la

idea, cualquier otro motivo para emprender, entendido como detonante, es irrelevante. Lo importan-

te es la motivacion, es decir, si estd usted suficientemente ilusionado con el hecho de emprender.
Fernando Trias de Bes. "El libro negro del emprendedor", Ed. Empresa Activa, p. 39

Emprender es el resultado de la capacidad y voluntad de una persona para primero tener una idea, y
luego desarrollarla aunque los recursos disponibles no sean los mejores.

ATENCION
iParate a reflexionar! :
¢CUALES SON TUS VERDADEROS MOTIVOS PARA EMPRENDER?

EL TRABAJO EN EQUIPO

Caso practico

Marcelo se cuestiona si sera capaz de afrontar su proyecto solo. Tras mucho meditar -y después de
leer "El libro Negro del Emprendedor”- ha decidido que no se asociard con nadie. Pero tiene muy
claro que lo mas importante de su futura empresa son las personas y empieza a pensar cuales son
las caracteristicas de las personas que contratara.

¢Se puede construir un edificio, atender un hospital, hacer una pelicula, fabricar un coche o atender
una pizzeria considerando sélo el trabajo individual? ¢Podemos trabajar de forma individual, sin con-
tar con los demas? ¢Es la empresa responsable del trabajo de las personas que la integran? ¢Pode-
mos compensar nuestras limitaciones con las capacidades de otros miembros del grupo? éMejora el
trabajo en equipo la motivacién y el clima laboral?

El éxito de una empresa depende en la mayoria de los casos de las personas que la integran. En las
empresas se crean grupos o equipos de trabajo formados por personas con habilidades complemen-
tarias, que colaboran e interactlan entre si y trabajan de forma coordinada con dnimo de conseguir
un objetivo comun.

La expresion equipo de trabajo se identifica con consignas como "Todos para uno, uno para todos"
"La unidn hace la fuerza", "Actuar como una pifia ante el objetivo comun", "Ninguno de nosotros es
tan inteligente como todos nosotros juntos", "Cuatro ojos ven mds que dos"...

Trabajar en equipo no es sencillo. Los equipos de trabajo son estructuras dificiles de crear, y en los
cuales aspectos como la comunicacidn, el liderazgo, los sentimientos personales y la motivacion tie-
nen un importante papel.

Cada individuo tiene unas cualidades, una experiencia, una forma de ser. La empresa debe buscar el
puesto idéneo para cada uno de los miembros del equipo. Si la organizacién se obstina en que una
persona desempefie funciones para las que no estd preparado o inclinado, es posible que su rendi-
miento sea mediocre. Pero si no encaja, si no se integra con los otros miembros del equipo se pue-
den obtener resultados no ya mediocres, sino desastrosos.
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Hoy las empresas buscan personas que sepan trabajar en equipo, que sepan motivar, organizar y
liderar grupos.

Un equipo humano sélido siempre mira mas alla.

La existencia de varias personas trabajando juntas no basta para que exista un verdadero equipo de
trabajo. Se necesita que las funciones sean interdependientes, que se tomen mejores decisiones, que
se resuelvan mejor los problemas y que se sea mas creativo y productivo que si sus miembros fun-
cionaran individualmente, es la sinergia grupal: el resultado del equipo excede a la suma de las con-
tribuciones individuales, el total es superior a la suma de las partes.

EL RIESGO

Caso practico

Marcelo sabe que "se la esta jugando”: va a dejar su empleo estable, invertira sus ahorros y quizas
los de alguien mas, se va a endeudar, trabajar4 mas, le dedicara menos tiempo a su pareja y a su
entorno afectivo en general, quiza padecera estrés, y sus responsabilidades seran mayores, poniendo
en juego hasta su salud... ¢ Realmente merecera la pena lanzarse a montar un negocio?

¢Cudles son los riesgos a los que se enfrenta una persona emprendedora? Mas aun éPor qué una
persona puede decidir asumir riesgos? ¢ Cudles son las contrapartidas?

éSabes qué ocurrira si tomas el camino del autoempleo?

N

—
=

decides cuando empiezas,

organizas tu propia empresa,

ies posible que no cobres a final de mes!,

iies previsible que no tengas vacaciones ni pagas extras!!
iiini proteccion contra el desempleo!!!

iiiini jornada de trabajo de ocho horas!!!!
éil?

N2 20 20 2\ 20\ 2\ 7

N

-
=

Eres capaz de crear unaidea y ponerla en practica.
Puedes llenarte de ilusion.

Serds tu propio jefe.

Tendras un horario flexible.

Llegaras donde quieras y seas capaz.

Asumirds tus propios riesgos.

Habras creado tu propio empleo.

Podras crear empleo para otras personas.

Crearas riqueza para tu tierra.

L2072 7 2 N

Pero jenhorabuena, perteneces a ese tipo de personas que se llaman emprendedoras!

En definitiva, habras elegido una forma de vivir.

La doctora Elisabeth Kiibler-Ross, considerada por muchos como la principal autoridad mundial en el
acompafiamiento a enfermos terminales, decia que la respuesta mds habitual de las personas que
estaban a punto de morir a la pregunta "équé haria si volviera a vivir? " era "Me habria arriesgado
mds".
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"éQué hay del riesgo de no arriesgarse?"
Félix Tena, presidente y fundador de la cadena de jugueterias educativas Imaginarium.

"Fracasar no es perder, es no haberlo intentado”.
Xabier Gabriel, fundador de la administracidn de loteria La Bruixa d'Or de Sort (Lleida).

"éQué seria de la vida si no tuviéramos el valor de intentar algo nuevo?"
Vicent Van Gogh

"Si podemos imaginarlo, debemos intentarlo"
de los creativos del Circo del Sol.

LA CREATIVIDAD

¢Te consideras una persona creativa? éPiensas que la creatividad se puede "trabajar"?

En el ambito empresarial la creatividad es uno de los rasgos mas valorados hoy a la hora de seleccio-
nar personal. Los nuevos profesionales habrdn de contar ademas con rasgos creativos como los si-
guientes:

Flexibilidad.

Interdisciplinariedad.

Capacidad para asumir riesgos.

Automotivacion.

Capacidad de crear e innovar.

No ha de mantenerse enganchado a lo caduco.

Recoge lo valioso y lo potencia.

Crea formas nuevas a través de un enfoque dialogante.

Capaz de conjugar razdn e intuicion, idea y resultado.

Cognicion y emocidn.

AN N N N N SR SR NN

"La inspiracion existe, pero cuando viene te tiene que coger trabajando".
Pablo Picasso

Como profesional debes estar preparado o preparada para la busqueda y aplicacién de nuevas solu-
ciones a nuevos problemas (de mejora de calidad, de atencidn al cliente, de motivacion de los traba-
jadores y trabajadoras, de adaptacidn a las nuevas tecnologias, de resolucién de conflictos,..), mas
que para la aplicacidn de soluciones ya existentes que resultan cada vez menos Utiles por la continua
evolucidén de las circunstancias y del entorno. Esta busqueda de soluciones exige el cultivo de unas
capacidades que hasta ahora han quedado al margen de todos los planes de formacidn, tanto en el
campo académico como en el de las empresas.

iLA CREATIVIDAD ES UN MUSCULO QUE SE PUEDE FORTALECER!

v" Gracias a la creatividad hoy contamos con inventos como el Jacuzzi, inventado por unos fabrican-
tes de bombas de agua con objeto de mejorar la artritis de un familiar, el carrito de la compra in-
ventado por Godman para sustituir al cesto, el sobre franqueado para sustituir al sello,... ¢{Nos
ayudas a poner mas ejemplos? Mira la tarea del foro.

v" Edison y su equipo crearon 1093 patentes, cifra no superada hasta el momento por ningln inno-
vador. Pero cuando era pequefno sus maestros y compafieros pensaban que estaba mal de la ca-
beza.
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v" Algunas empresas utilizan el humor para fomentar la creatividad en el trabajo. Por ejemplo, Ko-
dak tiene una "sala de humor" en sus instalaciones de Nueva York, donde sus empleados pueden
hacer un "descanso divertido".

v" Hay empresas que premian a las personas que aportan nuevas ideas por ejemplo, dandoles ma-
yor autonomia en el trabajo, mediante la promocidn, los descansos...

v"Una decisién judicial creativa: Un juez de Granada, Emilio Calatayud, ante el elevado indice de
accidentes en el que se ven involucrados jovenes que no utilizan casco en el uso de la moto, ha
impuesto como pena a un joven, en vez de la consabida multa que, a la postre, pagan los padres,
realizar un estudio en el Hospital de Traumatologia de Granada sobre las consecuencias de los
accidentes de moto en las personas que no usan el casco.

v" Os apuntamos algunos ejemplos de empresas creativas. Posteriormente podemos hacer una
puesta en comtun en el foro: Todo para el abuelo (venta de instrumentos para ponerse medias,
abrir botellas facilmente, coger cosas del suelo); barco para servicios funerarios en el mar;
magquinas expendedoras de cepillo y pasta dental; rodajas de limén envasadas al vacio; masajis-
tas y psicélogas en un mismo negocio; sistema de alarma que avisa de la presencia del nifio o ni-
fia en el agua; Churrisimo, franquicia canadiense de venta de churros que vende al mundo una
idea espafiola; Saniphone (consultas médicas por teléfono)... jAnimate y participa en el foro!

v Las siglas I+D+l responden a Investigacion+ Desarrollo+ Innovacién

En el siguiente enlace se proporciona un articulo que explica de forma sencilla qué es eso de
I+D+I1, a la vez que proporciona informacion sobre programas marco de la Unidon Europea y
de Espaia en |+D+l, y algunos ejemplos de empresas que estan aplicando ambiciosos pro-
gramas de I+D+l.

http://www.el-exportador.com/022003/digital/portada_articulo_a.asp

Si estas interesado o interesada en saber mas sobre creatividad puedes consultar las siguien-
tes paginas de Internet:
http://www.mindtools.com/

LA FORMACION

¢Qué valor tiene la formacién? i Termina en algin momento?

Es un valor esencial de la persona promotora de una idea.

Condicién indispensable es conocer el ambito en el que el proyecto se va a desarrollar, ya sea gracias
a estudios reglados o no reglados o a la propia experiencia laboral, complementada con algun tipo de

formacion especifica.

En la actualidad se hace necesaria la formacion a lo largo de toda nuestra vida profesional, para
adaptarnos a los cambios de todo tipo que se producen a nuestro alrededor.

Por otro lado, las personas emprendedoras asumen de forma compartida el deber de formar a su

personal para procurar su promocidn y crecimiento profesional y personal.

Una de las mayores deficiencias en formacién de las personas que emprenden es la relativa a los
asuntos financieros, es decir, a la valoracién de lo que se necesitard para comenzar el negocio, su
financiaciéon y a la previsidn de los gastos y la disponibilidad de dinero para hacerles frente.

iANIMO! JESTAS EN EL CAMINO!
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En el siguiente enlace, encontrards los cursos que organiza la Consejeria de Empleo en tu
provincia:
http://www.juntadeandalucia.es/empleo/pubcurfpo/
Y en el siguiente, podras tener acceso a la oferta de titulos de Formacion Profesional de An-
dalucia:
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/scripts/formacion_profesional/cd2009/index
.asp

Las Camaras de Comercio y las Asociaciones de empresarios también ofrecen un variado
catalogo de cursos interesantes para los emprendedores.

http://camaras.org/

El liderazgo es:
¥ El proceso de influencia en otros para encauzar sus esfuerzos hacia el logro de una meta.

" El saber imponer tus criterios.
" Una cualidad que no podemos fomentar.

" El ser autoritario.

Un lider debe fijar una meta, y conseguir que los esfuerzos de todos se sumen para conseguirla.

La creatividad es:
" Eliren contra de la moda, hacer lo prohibido, dar la nota, llamar la atencién.

La habilidad o capacidad para encontrar nuevas soluciones a los problemas, para producir algo
& nuevo, original y valioso (pensamientos, ideas, productos y conceptos), para encontrar una
vision diferente de la realidad, para asociar elementos o experiencias antes no relacionadas.

" Una cualidad con la que se nace o no, es imposible aprender a ser mas creativo.

" Elegir el camino ya hecho, la pasividad y desinterés.

iSil, efectivamente. La creatividad frecuentemente consiste en mirar la realidad "con otros ojos".

Determina cual de las siguientes frases no es verdadera:
& La motivacién es tener un motivo.
" Una persona emprendedora deberd enfrentarse a muchos riesgos.

-~ Hoy las empresas buscan personas que sepan trabajar en equipo, que sepan motivar, organizar
y liderar grupos.

" Nunca terminamos de formarnos. Siempre hay algo que aprender en nuestra profesion.

No basta tener un motivo para estar motivados
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LA IDEA: ;EN QUE CONSISTIRA MI NEGOCIO? OPORTUNIDADES DE NE-
GOCIO

Caso practico

Marcelo es generoso. Le gusta compartir incluso los conocimientos. Ha hecho muy buenas amista-
des profesionales en su red social (Facebook) porque siempre esta informando en su pagina personal
de cursos interesantes, nuevas tendencias en su sector profesional, articulos de opinion... También
ha creado un blog en el que hay un foro abierto a los diferentes puntos de vista con los que abordar
su carrera profesional. Ha sido de esta forma, intercambiando opiniones entre gente de su profesion,
como se le ha ocurrido su IDEA de negocio. Se fue perfilando poco a poco, fruto de la observacion,
partiendo del descubrimiento de una necesidad que aun no estaba cubierta. ¢Sabes qué hizo? jLa
lanz6 en el foro para ver qué opinaban los internautas! Su novia se eché las manos a la cabeza:
"iMarcelo, que te van a robar la idea!" ¢Y sabes qué pas6? Pues... jque su idea fue mejorada gracias
a la colaboracion de todos!

¢Realmente todavia hay ideas de negocio "nuevas"? ¢Y como se encuentran? ¢Y si te "roban" tu idea
de negocio? ¢Me puedo fiar de los organismos oficiales que convocan concursos de ideas de negocio
y que asesoran gratuitamente?

"Un hombre con una idea nueva es un loco. Hasta que la idea triunfa."
Mark Twain

Debemos partir de la observacidn de nuestro entorno. Para ello, debemos conocer el mercado en el
gue nos pensamos instalar, determinando sus carencias, atendiendo las demandas de la posible
clientela y ofertando un producto de calidad y competitivo.

iMIRA A TU ALREDEDOR, OBSERVA!

Destacamos algunas de las formas de conseguir una nueva idea de negocio:

1. (¢Tienes una habilidad o aficidn personal? Pues idale forma y conviértela en una empresal

2. ¢Viajas? ¢Eres internauta? ¢Tienes contacto con otras culturas, ciudades...? Copia,adapta una
idea que ya exista en otro lugar.

3. ¢Piensas que la forma de producir algo existente o de distribuirlo puede ser diferente?Mejora
algo existente.

4. ¢Ha habido un cambio legal o social importante que genere nuevas necesidades? (alergias, ley
de dependencia...) Aprovecha la oportunidad.

5. ¢Has detectado algln negocio ya existente que necesita un enfoque: el tuyo? Coémpralo y dale
un nuevo rumbo.

v" Aprende de otras personas que lo intentaron antes que tu.
v" Tu formacién ha de ser continua.

Es interesante que conozcas algunas ideas que cubren unas necesidades especificas basandose en su
adaptacion a las personas. Citamos algunos ejemplos a continuacion:

ALGUNAS IDEAS ORIGINALES DE NEGOCIO:

Hay algunas ideas de negocio que, aunque parezcan inicialmente “absurdas”, no sélo salen adelante,
sino que son todo un éxito. Citamos como ejemplos:

v" ¢Te imaginas una antena de coche con una pelota incorporada? (¢?).
http://www.antennaballs.com
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v' éY qué te pareceria una carta firmada por el mismisimo Papa Noel?
http://www.santamail.com

v" Por ultimo ¢una web para concertar citas de personas que tengan el virus del SIDA?
http://www.positivesdating.com

Estudios recientes atestiguan el aumento del cancer de colon, estdmago... motivado en su ma-
yoria por problemas de estrefiimiento. Un ciudadano jienense, Benjamin Del Castillo inventd en
Octubre del afio 2000 un vater especial que evita dichos problemas.

v" En Madrid una empresa llamada El Biiho gestiona un bus nocturno para evitar coger en coche
cuando sales de copas.

v" ArS Vitality’ es el nombre de un establecimiento que abrieron las hermanas Carmen y Catalina
Rodriguez y Carmen Pire en la calle Marqués de Santa Cruz de Oviedo. Es un establecimiento es-
pecializado en orto-oncologia, o sea ortopedia para enfermas de cancer; prétesis de mama, pe-
luqueria oncoldgica y todo tipo de ropa y complementos. Una ortopedia del siglo XXI para en-
fermos de nuestro tiempo y que hasta ahora tenian serias dificultades para encontrar en un
mismo lugar, en un mismo establecimiento, todo lo que necesitan para tener mas fuerzas para
poder superar la enfermedad y seguir viviendo con orgullo y dignidad y hacer acopio de autoes-
tima.

Si quieres conocer la historia de alguno de los inventos mds importantes del siglo XX, puedes

visitar la siguiente pdgina:

http://www.cienciapopular.com/n/Tecnologia/Inventos_del_Siglo_XX/Inventos_del_Siglo
_XX.php

SECTORES ESTRATEGICOS EN ANDALUCIA
¢Hay sectores en los que las empresas tengan mas futuro, mds apoyo de la Administracién Publica?

En Andalucia hemos de destacar la existencia de sectores estratégicos determinados por la Consejer-
fa de Innovacion, Ciencia y Empresa.

Los Sectores Preferentes son definidos como aquellos sectores y actividades considerados de futuro
y estratégicos para el desarrollo econdmico regional en Andalucia, con gran potencial de creci-

miento y de internacionalizacién de su produccion.

Estos sectores son los siguientes:

v" Sector Aeronautico, Transporte y Metal-mecanico.

v" Sector Agroalimentario.

v'  Biotecnologia y Salud.

v"  Energia y Medio Ambiente.

v" Sectores Emergentes: Turismo, Textil y Calzado, Quimica, Consultoria, Patrimonio Cultural, Asun-
tos Sociales, Imprenta, Medidas y Normas, Joyeria y Limpieza.

v" Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Pincha el siguiente enlace y podras tener informacién especifica de cada uno de los sectores
en la pagina del Centro de Innovacion y transferencia de Tecnologia de Andalucia.
http://www.citandalucia.com/?q=node/32

¢Qué ventajas puede tener el que nuestra actividad se halle dentro de uno de estos sectores es-
tratégicos? De forma resumida, diremos que gozaremos de un mayor apoyo por parte de la Adminis-
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tracion andaluza (subvenciones, ayudas de todo tipo) y unas mayores perspectivas de futuro para
nuestro negocio.

OCUPACIONES DE DIFiCIL COBERTURA Y NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO
EN ANDALUCIA

¢En qué ocupaciones hay mas demanda por parte de las empresas andaluzas?

Actualmente es interesante a efectos de indagar en el mercado de trabajo aquellas ocupaciones de
dificil cobertura por las oficinas de empleo. En efecto, este catidlogo contiene las ocupaciones en las
que el Servicio Andaluz de Empleo ha encontrado dificultad para gestionar las ofertas de empleo que
los empleadores les presentan cuando quieren cubrir puestos de trabajo vacantes.

Este catdlogo se edita trimestralmente, y puedes encontrarlo en el siguiente enlace.
http://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/catalogo_ocupaciones_dc/pdf/Catalo
goOcupacionesDificilCobertura.pdf

Por otro lado, se consideran nuevos yacimientos de empleo, considerados como aquellos servicios
necesarios que satisfacen las nuevas necesidades sociales en Andalucia:

Los Servicios de la vida diaria.

Los Servicios de mejora del marco de vida.

Los servicios culturales, de ocio y deporte.

Los Servicios de Medio Ambiente.

AN NN

Sin embargo, ten en cuenta que el hecho de que sea una ocupacion de dificil cobertura o un yaci-
miento de empleo no significa necesariamente que sea una oportunidad de negocio. Pongamos
como ejemplo la produccién por mecanizado o la hosteleria, donde puede haber demanda de traba-
jadores por falta de formacion sin haber en el sector una clara oportunidad de negocio.

Determina la veracidad o falsedad de las siguientes afirmaciones:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son pertenecientes a un sector
estratéegico en Andalucia.

" Verdadero {¥ Falso

Falsa y recuerda que los sectores estratégicos son los considerados de futuro para el desarrollo econémico regional en Andalucia, con gran
potencial de crecimiento y de internacionalizacion de su produccidn.

Los servicios de la vida diaria son un nuevo yacimiento de empleo.
¥ Verdadero . Falso

Es verdadera (jOjald que el ciclo que estds cursando se encuentre incluido en uno de los yacimientos de empleo!)

Es necesario que una idea de negocio sea absolutamente original
- Verdadero ¥ Falso

Es falso pensar que se innove siendo absolutamente original.

EL ROBO DE IDEAS DE NEGOCIO. LOS CONCURSOS

En cuanto al "robo de ideas de negocio", en la practica es algo reducido. Es verdad que puede ocu-
rrir, pero ello no debe limitarte a la hora de acudir a un organismo publico a la busqueda de aseso-
ramiento o de testar tu idea con los profesionales adecuados.

En el siguiente enlace de la Revista "Emprendedores" podras encontrar informacién sobre el
robo de ideas:
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http://www.emprendedores.es/crear_una_empresa/informacion/que_no_te_roben_las_i
deas/cuando_como_y_donde_contar_tu_idea

¢Hay algun concurso promovido por organismos publicos o privados que promuevan la generacién
de ideas de negocio? Es una suerte isi los hay!

Actualmente puedes encontrar muchos concursos en los que participar con tu idea de negocio, tanto
a nivel nacional como de nuestra Comunidad Auténoma; incluso a nivel local. Los premios son muy
diferentes: un ordenador portatil, una dotacién econdmica, el apoyo y asesoramiento de alguna ins-
titucion... En el siguiente recurso podrds encontrar una seleccidn de algunos de estos concursos:

Concursos de ideas de negocio

Conversando con una técnico del Centro de Apoyo al Desarrollo Empresarial (que organiza el concur-
so "Emprende Joven"), nos comentaba que no se debia tener miedo al robo de ideas en los concur-
sos organizados por organismos publicos porque los que valoran las ideas jven tal cantidad de ellas!
Ademds, nos decia que la diferencia entre una buena idea y otra que no lo es jpodia ser simplemente
un ligero cambio de enfoque!
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.QUE ES UN PLAN DE NEGOCIO?

Caso practico

La pareja y la familia de Marcelo, en un principio se mostraron reticentes a apoyarle "jQué disparate!
¢Dejar la tranquilidad de un empleo por meterte en tu propia empresa, con la crisis que hay, y con la
de horas que tendrias que trabajar?"

Ahora sin embargo opinan que, si les muestra datos objetivos que les convenzan, incluso estarian
dispuestos a invertir en su idea algunos ahorros.

Por otro lado, Marcelo esta escribiendo todas las ideas que se le ocurren respecto a su futuro nego-
cio: inversiones, personal, proveedores, precios de la competencia... El tener las cosas por escrito le
hace madurar cada vez mas su proyecto.

Marcelo llamé a una amiga que trabaja en un banco y ésta le dijo que hiciera un PLAN DE NEGO-
CIO porque en su entidad han abierto una linea de crédito para jovenes emprendedores y era requisi-
to imprescindible presentarlo para decidir su viabilidad a la hora de concederle un préstamo. Y si no
conseguia ayuda del banco, podria captar inversores en su entorno, pero siempre que los convencie-
ra mediante un dossier que acreditara que su proyecto era fiable y viable.

Esa conversacion con su amiga le recordo la época de estudiante, cuando cursaba el médulo de Em-
presa e Iniciativa Emprendedora. En aquel entonces, su profesora le animé a que participara en un
concurso de ideas de negocio. Lo hizo con su compafiera Maria y ... jganaron!. Fueron a Sevilla a
recoger el premio, jun ordenador portétil!. Lo pasaron muy bien y sobre todo aprendieron mucho con
ese proyecto.

Ha decidido buscar los temas del médulo de EIE y la documentacién que su profesora les facilito.
También ha "buceado" en algunas paginas de Internet y ha obtenido una informaciéon muy interesante
respecto a posibles formatos de plan de negocio.

Marcelo se ha puesto manos a la obra: va a elaborar un PLAN DE NEGOCIO.

¢Se debe invertir tiempo en planificar (La planificacién es la tarea ejecutada con el fin de reducir el riesgo en la empresa y
organizar los medios productivos de acuerdo con los objetivos buscados. Para mds informacion, breve pero directa, sobre lo que es planifi-

car y para qué es util planificar, te recomendamos visitar http://www.apuntesgestion.com/2008/08/20/concepto-planificacion/ )eI pro-
yecto de negocio que tengamos en mente? ¢Para qué sirve un plan de negocio? ¢Cudl es su conteni-
do? ¢Qué apartados debemos contemplar? ¢ Cdmo se hace?

Cuando una persona se plantea la posibilidad de montar una empresa, lo primero que debe hacer es
pararse a pensar en su proyecto. ¢Por qué? Porque una empresa es un propdsito importante que
supone elegir un modo de vida, implicar a otras personas, invertir dinero, tiempo y esfuerzo, asumir
responsabilidades y riesgos.... No podemos tirarnos a la piscina a ver cdmo nadamos sin saber ni
siquiera si hay agua. Un documento que nos ayuda a pensar y a determinar la viabilidad de ese pro-
yecto es el denominado PLAN DE NEGOCIO, PLAN DE EMPRESA o PROYECTO EMPRESARIAL.

El plan de empresa o proyecto empresarial es un guion, una memoria en sentido amplio, que sirve
como base y punto de partida de todo el desarrollo empresarial. Es un documento en el que quien
desea emprender una aventura empresarial detalla la informacidn acerca de la planificacién y puesta
en marcha de su proyecto: analisis de mercado, recursos humanos, viabilidad econdmica y técnica...

Podriamos decir que la persona emprendedora da una forma virtual a su empresa antes de llevar a

cabo su aventura real por medio de esta herramienta fundamental, ya que en el plan de negocio:

v Se identifica, describe y analiza una oportunidad de negocio, pudiendo aparecer en esta fase
cuestiones decisivas sobre las que inicialmente no se repard.

v Se examina la viabilidad técnica, econémica o financiera, convirtiéndose en el argumento bésico
gue aconseja o no la puesta en marcha del proyecto.

v Se desarrollan procedimientos y estrategias para convertir esa oportunidad de negocio en un
proyecto empresarial, al tratarse de una definicién previa de las politicas de marketing, de los re-
cursos humanos, de las compras...
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Si quieres conocer ejemplos de planes negocio y formularios que facilitan su elaboracién
visita paginas como las siguientes:
www.factoremprende.com

"Una empresa sin plan de negocio es como un barco sin rumbo".
Marc Allen . "El emprendedor visionario".

(PARA QUE SIRVE UN PLAN DE NEGOCIO?

Caso practico

Marcelo estd agobiado pensando en lo que le queda por hacer. Le estan "comiendo los nervios".
Quiere que su idea se lleve a cabo lo mas rapidamente posible, pero parece que no solo es conve-
niente "tomar notas generales" de su proyecto, sino que le estan pidiendo (los bancos, jincluso su
pareja!) datos especificos: las "cuentas”, en qué va a invertir, si necesitara a mas personas...

¢Es una pérdida de tiempo elaborar un plan de negocio? ¢No es mas conveniente lanzarme a crear
mi empresa antes de que alguien me robe la idea?

Podemos dividir las utilidades basicas del plan de negocio en dos niveles: interno y externo.

1. El plan de negocio ayuda a reducir el riesgo de la puesta en marcha de la empresa. Si me ronda

una idea en la cabeza pero meditando sobre ella llego a la conclusién de que es utépica, no es
rentable ¢merecera la pena iniciar la aventura? Por el contrario, si la reflexién me hace ver que
se trata de un proyecto viable... habré de tomar la decisién que estime mas oportuna atendien-
do a mis circunstancias personales.
Es cierto que no hay que "dormirse en los laureles" y que debemos tomar decisiones con efica-
cia, pero jsin caer en la precipitacion! Indudablemente, alguien puede "robarnos" la idea, o ade-
lantarse a la puesta en marcha de nuestro proyecto, pero ese riesgo es poco en contraposicidn a
las ventajas que nos reporta una elaboracion meditada del documento.

2. El plan de negocio es un instrumento de comunicacién con :

Entidades financieras para solicitar un crédito,

posibles socios que inviertan en tu proyecto o que trabajen contigo asumiendo los riesgos,

proveedores con los que intentas obtener mejores condiciones de compra,

potenciales clientes o colaboradores,

asesores,

organismos publicos o privados que puedan subvencionar el proyecto....

AR N NI NI N

Como introducciéon a qué es un plan de negocio y sus partes, te recomendamos que entres
en la pagina de youtube y visualices cdmo se hace un plan de empresa:
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=b3dACccQONCc#!

.QUE FORMA DEBE TENER? ;QUIEN ME AYUDA A ELABORARLOQO?

Caso practico

Marcelo ha recurrido a sus apuntes de la época de estudiante y a las paginas Web que ha ido des-
cubriendo, y se ha dado cuenta de que NO ESTA SOLO: hay organismos publicos y privados que
le van a ayudar en la elaboracion del proyecto. Esto ha supuesto un gran alivio. Pero se ha dado
cuenta de que tiene que "vender" su idea de negocio, de forma que la redaccion y presentacion de-
ben ser esmeradas.

¢Cudles son las formas que debo respetar al elaborar el plan de negocio? ¢Hay alguna estructura o
puntos que hay que seguir? ¢Cuales son los indicadores que detectan un proyecto de empresa de
calidad?

éSabes lo primero que debes hacer al elaborar un plan de negocio? Debes tratar de ponerte en el
lugar de la persona que va a leer el documento (érecuerdas lo que significa la palabra empatia?) e
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imaginar que no sabe nada de nuestra idea, por lo que se le debe quedar muy claro qué pretende-
mos aunque no estemos nosotros delante para defender el proyecto.

Sera fundamental repasar cuantas veces haga falta el texto, teniendo en cuenta aspectos como los

siguientes:

v/ La organizacidn, a ser posible incluir un indice que facilite su consulta.

v/ Su adaptacidén al destinatario, tanto la expresion como el contenido adecuado para cada oca-
sién.

v" El interés, las ideas destacan mas con frases afirmativas que negativas y con frases simples y
breves que complejas y elaboradas.

v" La claridad, conviene tener claras las ideas, transmitir evitando contenidos ambiguos, siguiendo
el orden gramatical légico en las oraciones y usando un estilo neutro y objetivo. Por otro lado, es
aconsejable huir del uso de demasiados tecnicismos y utilizar palabras que pueda entender cual-
quier persona.

v La flexibilidad y veracidad: es un documento abierto y dindmico, que se actualiza a medida que
avanza la idea. Por otro lado, la informacion debe ser real y lo mas actualizada posible, procuran-
do no dar nada por supuesto.

v/ La escritura, debe revisarse el texto para evitar errores gramaticales y ortograficos cuidando
también la estética del mismo.

v/ La presentacidn, un texto mal presentado, con tachaduras, errores mecanograficos colores estri-
dentes o manuscrito, creard desconfianza. Ademas, debe ser breve, con un maximo de 50 pagi-
nas.

Por ultimo, te recordamos que no te olvides de revisar continuamente tu plan de negocio, actuali-
zando las cifras reales de ventas y comparandolas con las que habia proyectado.

Pero équién nos puede ayudar en la elaboracién del plan de empresa? En realidad, todos los orga-

nismos que colaboran en la promocién de la creacién de empresas. Te indicamos aqui una serie de

paginas web donde podras elegir entre diferentes planes de negocio:

v" En la siguiente pagina podras personalizar un plan de empresa tomando como base otro ya exis-
tente: http://www.factoremprende.com/

v" Si quieres otro modelo de plan de empresa, aqui esta el del concurso Emprende Joven de Anda-
lucia (http://www.emprendejoven.com/index.php?nivell )

v" La Confederacién de Empresarios de Andalucia también tiene editada una guia del plan de em-
presa (http://www. cea.es/portal/creacion_empresa/qguia_elaborar_plan_empresa.pdf ) .

v La Direccién General de la Pequefia y Mediana Empresa pone a tu disposicién una herramienta
on line (http://servicios.ipyme.org/planempresa/primera.htm )par la realizacion de un plan de empresa.

v" La Diputacidn de Huelva ha creado un instrumento pedagdgico (http://simeon.sigadel.com/index.php) pOr
el cual te van guiando en el proceso de creacién de una empresa.

v En la pagina de EmprendeRioja hay una plantilla muy interesante
(http://www.emprenderioja.es/asesoriamiento-integral/plan-de-empresa) para la realizacién de un plan de negocio.

EXPOSICION DEL PLAN DE NEGOCIO

éSabes que probablemente llegard el momento en que deberas defender tu proyecto ante bancos,
posibles socios, clientes, proveedores o ante organismos publicos? Por ello es necesario que sepas
transmitir tus conocimientos, la viabilidad del proyecto y tu capacidad para llevarlo a cabo. ¢Cémo?

Te indicamos algunos aspectos:

v/ La actitud: Tu interés continuo por mejorar, tu seguridad y conocimiento han de quedar paten-
tes. También deberas cuidar tu imagen personal, asi como la entonacién, fluidez y claridad del
discurso (es conveniente ensayar la exposicién con amigos y familiares). Evita el "victimismo",
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pues el proyecto no puede ser consecuencia de no haber encontrado empleo estable o de un
fracaso anterior.

v"  La creatividad: El emprendedor o la emprendedora deben esta preparados para aplicar solucio-
nes a los problemas que vayan surgiendo al llevar a cabo el proyecto empresarial y esto debe
plasmarse en las respuestas a las preguntas que puedan hacerle durante la exposicién. No olvi-
des que es importante saber admitir sugerencias y alternativas a nuestras ideas y proyectos.

v" La flexibilidad: Hay que exponer los contenidos con actitud abierta y flexible y saber admitir su-
gerencias y alternativas. Un proyecto de negocio puede ser perfilado o reorientado a partir de
nuevas informaciones o puntos de vista alternativos.

v" Lainformacidn: Es importante que el promotor esté preparado, al tanto de las nuevas técnicas y
conocimientos. Es sumamente Util acompanarse de diagramas, tablas, planos, graficos en las ex-
posiciones que ayuden a mostrar seguridad y conviccidon en la idea que se expone. Revisaremos
la sala donde se va a presentar el plan para comprobar los medios de los que dispondremos.

v" La puntualidad. La falta de puntualidad denota desinterés y se puede interpretar como falta de
respeto hacia el tiempo de otras personas. Cuando se llega tarde, los destinatarios se predispo-
nen negativamente.

Cuando el proyecto empresarial se presenta en grupo, ademads de todas las cuestiones anteriores es
muy importante dar sensacién de unidad y eso requiere que la idea de negocio haya sido lo suficien-
temente discutida entre los miembros de dicho grupo antes del momento de su presentacion.

En el siguiente enlace de la Confederacién de Empresarios de Andalucia (CEA) encontraras
mas consejos para la exposicion del proyecto:
http://www.cea.es/portal/creacion_empresa/consejos_pe.aspx

APARTADOS DE UN PLAN DE NEGOCIO

Para la elaboracion de un Plan de Empresa es conveniente seguir un modelo o guién e ir rellenando
sus diferentes apartados. Puedes obtener esas chuletillas en INTERNET, marcando por ejemplo PLAN
DE NEGOCIO, o consultando paginas como las que te citamos:

Busca el modelo que mds te guste para tu trabajo. No es necesario que rellenes todos los apartados
pero si todos aquellos que ofrezcan una vision lo mas real posible de tu proyecto.

Nosotros te vamos a proponer un guién de plan de negocio que tu podras elegir, aunque podras
optar por otro que te guste mds. El guién tiene una serie de apartados que iremos desarrollando a lo
largo de todo el médulo de Iniciativa Emprendedora.

RESUMEN EJECUTIVO.

DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO
INFORMACION SOBRE LA PERSONA O PERSONAS PROMOTORAS DEL PROYECTO
ANALISIS DEL ENTORNO SOCIOECONOMICO

EL PLAN DE PRODUCCION

PLAN DE MARKETING

EL EQUIPO HUMANO

PLAN ECONOMICO-FINANCIERO DE LA EMPRESA
. ASPECTOS LEGALES

10. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

11. ANALISIS DAFO

WENOUV A WN R

Ahora, para conocer en profundidad el plan de negocio que te planteamos, es importante
gue accedas al siguiente recurso:
PLAN DE EMPRESA
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De regalo, una poesia:
"Acercaos al abismo, les dijo.
Tenemos miedo, respondieron.
Acercaos al abismo, les dijo.
Se acercaron.
El los empujo... y salieron volando."
Apollinaire

...Y unas palabras del filosofo José Antonio Marina:

"Todos deseamos una vida placentera, comoda y segura, pero al mismo tiempo necesitamos también
saber que lo que hacemos tiene importancia para alguien, crear alguna cosa, sentirnos reconocidos,
estar orgullosos de nosotros mismos, en una palabra, progresar de alguna manera."

Un plan de negocio debe ser un documento cerrado, sin que se pueda cambiar nada una
vez terminado.

- Verdadero ¥ Falso

El plan de negocio debe adaptarse a los cambios.

So6lo hay una forma de ""hacer bien™ un plan de negocio.
f'“ Verdadero {w Falso

Hay mdltiples formas de hacer un plan de negocio. Lo ideal es que elijas la forma que elijas, la adaptes a tus necesidades.

El plan de negocio siempre se expone por escrito, no oralmente.
- Verdadero (¥ Falso

Aunque debamos hacer una "defensa" oral del plan de negocio, los datos han de quedar reflejados por escrito.

En el plan de negocio a veces es conveniente exagerar las bondades de nuestro proyecto.
- Verdadero i Falso

Aunque siempre debemos emplear un estilo positivo, nunca debemos faltar a la veracidad de los datos reflejados.
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Libros y Peliculas

LIBROS RECOMENDADOS

v" El Libro negro del emprendedor. Fernando Trias de Bes.

v" El emprendedor visionario. Marc Allen. Ed. Empresa Activa, 2002.

v" Empresario en un minuto. Ken Blanchard. Ed. Granica, 2009.

v" El error positivo. Rafael Galan y Javier Escudero. Ed.Planeta, 2009. Empresa que relata expe-

riencias en primera persona de pymes espafiolas con errores positivos.

La empresa creativa. Franc Ponti. Ed. Granica, 2003.

La empresa segin Homer Simpson. Fernando Montero, Rafael Galadn. Ed. Gestion 2000.
No miedo. Pilar Jericé. Ed. Alienta, 2006.

Emprendiendo hacia el 2020. Pedro Nueno. Ed. Deusto.

En la cabeza de Steve Jobs.e Leander Kahney. Ed. Deusto.

El autoliderazgo, Ken Blanchard. Ed. Granica, 2006.

DY N NI N N

PELICULAS RECOMENDADAS

v" ENVIDIA: Director: Barry Levinson. con Jack Black y Ben Stiller. 2004. Se trata de la historia de dos
amigos, uno de los cuales manifiesta su espiritu emprendedor y monta su propio negocio. Mues-
tra la necesidad de la constancia y la innovacion en la vida de una persona emprendedora.

v LA GUARDERIA DE PAPA: Director: Steve Carr. Con Eddy Murphy. 2003. Es la divertida historia de
una persona que pasa de ser desempleado a auténomo.

v" AMERICAN GANGSTERS: Director: Ridley Scott. 2007. Con Russel Crowe y Denzel Washington.
Pelicula de accién, en la que encontramos temas empresariales como liderazgo de costes, pro-
blemas de las franquicias, gestion de equipos, control de las variables del entorno...
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ANEXO I - Tiempos de crisis

EMPRENDEDORES 26 FEBRERO 2009

Claves para arrancar con nuevos proyectos en medio de la incertidumbre econémica
Negocios para crear ahora

A pesar de la que estd cayendo, es un buen momento para emprender —asi lo creemos en Emprende-
dores—, porque hay menos competidores en el mercado dispuestos a asumir riesgos. Hazlo con cabeza
y apuntando nuestros consejos.

Javier Escudero

Ma4ds que nunca, analiza previamente si serd o no viable en el futuro inmediato Asumir riesgos no es
sinédnimo de lanzarse a lo loco, sino que si, en épocas de bonanza es aconsejable analizar muy bien la
viabilidad de un proyecto, mas aun lo es ahora. Es decir, emprender si, pero no a cualquier coste.

Extrema la precaucion
Antes de conocer las distintas oportunidades, sigue los siguientes consejos para no darte el batacazo
a las primeras de cambio:

Inversiones moderadas. Teniendo en cuenta que el dinero no fluye a espuertas y que las condiciones
de acceso al crédito se han endurecido, si decides emprender (o desarrollar una nueva linea de nego-
cio dentro de tu empresa), hazlo en negocios que no requieran grandes inversiones iniciales.

Recursos propios. Sin perder de vista el punto anterior, apdyate en recursos propios, evitando apa-
lancarte con inversores externos, principalmente bancos.

En el caso de proyectos tecnolégicos, existen business angels dispuestos a invertir en nuevas iniciati-
vas (ver ultima pag. de este dossier). Eso no quiere decir que regalen dinero, pero si estan mas abier-
tos a escuchar propuestas innovadoras. En esos casos, si decides emprender, los business angels ven
con buenos ojos que apuestes 100% por tu idea, con recursos propios y a tiempo completo. En cam-
bio, generaras cierta desconfianza para asumir riesgos si compaginas un trabajo por cuenta ajena con
el disefio de tu idea. “A las empresas que ya operan, les recomiendo que no se priven de emprender,
pero que el nuevo proyecto no comprometa ni hipoteque su negocio actual, porque podria llevarles
alaruina”, sostiene Lluis Margalef, socio director de Oglobal.

Externaliza. En ese afan por controlar los costes (evitando los gastos superfluos) de tu nuevo proyec-
to, subcontrata la gestidn, excepto la parte sensible del negocio. “Y dedica gente especifica al nuevo
proyecto para que no se encalle. Una ténica muy general es que, paralelamente al dia a dia, se im-
planta el nuevo proyecto y éste se acaba eternizando. Muchas empresas tardan un afio en hacer esa
tarea y mientras un competidor se les adelanta. No pierdas una semana porque estés en el dia a dia,
sino que, después de estudiar concienzudamente la viabilidad del nuevo proyecto, métete de lleno
en él, y si lo puedes hacer en seis meses no lo hagas en un afio”, sefiala.

Comparte riesgos. Busca alianzas que te permitan compartir riesgos, recursos e inversiones. Podras
llegar a mercados y clientes a los que no accederias en solitario.

Seguir la tendencia. Otro consejo de Margalef, sobre todo, para aquellos que fabrican o producen
para otras empresas: “Que tengan en cuenta la tendencia de sus clientes. Por ejemplo, en la industria
subsidiaria de automocién ha habido empresas que no han sabido ver y seguir la tendencia de las
marcas de coches (irse a otros paises, cambiar el metal por plastico, etc.). Hay empresas pequefias
que han visto reducir sus ventas entre un 30 y un 50%, y cuando han querido darse cuenta, ha sido

-27 -



La iniciativa emprendedora y el plan de negocio. DAW

tarde. Al final, lo importante de un negocio es tu cliente y si él deriva hacia un lado tu tienes que
hacer lo mismo”.

Muy flexibles en los planes. Evita los extremos: “Ni aquel que no hace planes y va a salto de mata,
enfrentandose a continuos imprevistos, ni aquel que detalla su plan de negocio en exceso y evita
cualquier desviacién. Si estds probando un servicio y no te funciona como habias previsto, gira el
primer dia que notes el sintoma”. En ese sentido, los equipos deben ser reducidos para tener libertad
movimiento y cintura para sortear los imprevistos. Y echar mano de profesionales externos, aprove-
chando que hay muy buenos en el mercado”, sostiene Margalef.
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ANEXO II - Einstein y la crisis

No pretendamos que las cosas cambien si siempre hacemos lo mismo. La crisis es la mejor bendicion
que puede sucederle a personas y paises porque la crisis trae progresos. La creatividad nace de la
angustia como el dia nace de la noche oscura. Es en la crisis que nace la inventiva, los descubrimien-
tos y las grandes estrategias. Quien supera la crisis se supera a si mismo sin quedar “superado”.
Quien atribuye a la crisis sus fracasos y penurias violenta su propio talento y respeta mds a los pro-
blemas que a las soluciones. La verdadera crisis es la crisis de la incompetencia. El problema de las
personas y los paises es la pereza para encontrar las salidas y soluciones. Sin crisis no hay desafios, la
vida es una rutina, una lenta agonia. Sin crisis no hay méritos. Es en la crisis donde aflora lo mejor de
cada uno, porque sin crisis todo viento es caricia.

Hablar de crisis es promoverla, y callar en la crisis es exaltar el conformismo. En vez de esto trabaje-
mos duro. Acabemos de una vez con la unica crisis amenazadora que es la tragedia de no querer lu-
char por superarla.

Albert Einstein
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ANEXO III - LOS CONCURSOS DE PERSONAS EMPRENDEDORAS

Es interesante que como futura persona emprendedora conozcas los concursos que se organizan
todos los afios y que pueden ayudar a mejorar tu formacidon empresarial, tu motivacién y la de tu
equipo de trabajo, y que pueden ser una fuente de ingresos, un aporte de conocimientos y experien-
cias con otras personas emprendedoras.

Citamos aqui alguno de esos concursos:

v" CONCURSO EMPRENDE JOVEN:
Todos los afios la Agencia de Innovacidn y Desarrollo de Andalucia (Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa) convoca un concurso de Ideas de Negocio y Planes de empresa, denominado
“Emprende Joven”.

Puedes participar a través de Internet en la direccion:
http://www.agenciaidea.es/home.jsp

También dispones de un enlace directo a la web del concurso:
http://www.emprendejoven.es/

Por otro lado, también consta de un programa dirigido a alumnado de ciclos superiores de for-
macion profesional de Andalucia para vivir una experiencia emprendedora en los Centros de
Apoyo al Desarrollo Empresarial. Durante 3 dias podran participar en talleres y juegos de em-
presa, jévenes emprendedores les contardn sus vivencias, y podrdn ganar suculentos premios
como ordenadores portatiles y un viaje cientifico-cultural, participando en los concursos de Ide-
as de Negocio y Planes de Empresa.

Para mds informacidn consultar las bases en
www.a-emprende.net

v" PREMIO EMPRENDEDOR XXI:
El Ministerio de Industria y “la Caixa” son los encargados de convocar el premio Emprendedor
XXI, que tiene como objetivo impulsar el desarrollo de empresas innovadoras e identificar aque-
Ilas compaifiias con gran potencial de crecimiento.

El concurso comprende una primera fase a escala regional, que se desarrollard en las distintas
autonomias durante el mes de mayo. Los ganadores en esta etapa recibiran 10.000 euros, con-
seguiran becas para asistir al curso Ignite Fast Tracking Innovation de la Universidad de Cam-
bridge y pasaran a la fase estatal, donde un jurado seleccionara a los tres finalistas que compe-
tiran por el galardén nacional.

Esta ultima etapa tendra lugar entre el 16 y el 17 de junio en Barcelona y en ella se concederdn
20.000 euros al primer clasificado, 10.000 al segundo y 5.000 al tercero.

Ademas, los tres finalistas concurrirdn junto a otras 23 empresas del resto del mundo a la Global
Entrepreneurship Competition, que se celebrara en Barcelona los dias 18 y 19 de junio.

Dicho evento se enmarca dentro del nuevo encuentro HiT Barcelona World Innovation Summit,
y cuenta con una dotacién de 50.000 euros para la compaiiia ganadora y de 20.000 y 10.000 eu-
ros para el primer y el segundo finalista, respectivamente.

v/ CONCURSO DE EMPRESAS VIRTUALES
Este concurso se convoca cada afio para premiar al alumnado que realice proyectos de empre-
sas virtuales utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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El concurso estd abierto a equipos de alumnos y/o alumnas (entre 1 y 5 personas) de ciclos for-
mativos de F.P.E. que se encuentren matriculados durante el curso académico en centros do-
centes publicos de Andalucia.

Los proyectos tienen como finalidad el desarrollo de una idea para la creacidn de una empresa
virtual, con argumentacién sobre su viabilidad.

Las personas interesadas pueden presentar su proyecto hasta el 30 de junio de cada afio.
Los premios consisten en una dotacidon econémica.

Para mas informacion:
emprender.ced@juntadeandalucia.es
v" ERASMUS PARA JOVENES EMPRENDEDORES EUROPEOS
Los jovenes empresarios espafioles podran pasar hasta seis meses trabajando con un empresa-

rio experimentado en otro pais de la Unién Europea (UE) y aprender cémo manejar y crear me-
jor su propio negocio.

En el programa pueden participar emprendedores que tengan un proyecto a desarrollar o pe-
quefias empresas que no tenga mas de tres afios, asi como empresarios con experiencia que
estén dispuestos a acoger en sus empresas a los jovenes empresarios. Las Camaras de Comercio
son las encargadas de este programa vy las solicitudes deben ser dirigidas a www.erasmus-
entrepreneurs.eu, ddnde comenzaran los tramites para cerrar las condiciones de la estancia.

v" También citaremos que hay multitud de premios promovidos a nivel local, como el de la escuela
de Empresas de Vélez Malaga, o Promovidos por entidades bancarias como los premios Bancaja

de Jovenes Emprendedores.
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ANEXO IV - PLAN DE EMPRESAS

4.

PLAN DE EMPRESA

RESUMEN EJECUTIVO.

Es la tarjeta de visita del proyecto. Es un resumen de los aspectos mas importantes del plan de negocio. De-
bemos despertar el interés del destinatario, siendo desde un principio convincente y entusiasta sobre su via-
bilidad.

DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Es el resumen de la actividad objeto del proyecto, ya sea producto o servicio. Debemos dejar claro a qué se
va a dedicar la empresa.

INFORMACION SOBRE LA PERSONA O PERSONAS PROMOTORAS DEL
PROYECTO.

En este apartado del plan de negocio nos presentamos. Se trata de exponer nuestros datos personales, situa-
cion laboral actual (desempleado, trabajador por cuenta ajena o propia), nivel de estudios, formacion rela-
cionada con la actividad que pretendemos desarrollar, experiencia profesional. Hemos de resaltar las habili-
dades de interés para el proyecto.

ANALISIS DEL ENTORNO SOCIO ECONOMICO

Vamos a analizar lo que rodea a nuestra futura empresa. Para ello, rellena el siguiente cuadro:

Entorno general

Factores econdmicos
Factores socioculturales
Factores politicos

Factores legales

Factores tecnoldgicos
Factores propios de mi sector

Entorno especifico

La competencia

Los clientes

Los proveedores o intermediarios
Los prescriptores

5.

ANALISIS DAFO:

Ahora pretendemos que analices ese entorno mediante un analisis DAFO.
El nombre DAFO es un acrostico de las siguientes palabras:

6.

o Debilidades,

e Amenazas,

o Fortalezas,

o Oportunidades.

PLAN DE MARKETING.
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¢Cémo queremos que sea percibido nuestro producto o servicio por los clientes? En este apartado lo describire-
mos, indicando aquellos aspectos en los que deseamos que sobresalga nuestra oferta y ello en comparacion con
las ofertas de nuestros competidores.

Distinguiremos:

7.

Politica de producto:
= Encuesta o cuestionario a futuros clientes.
= Definicion del producto o servicio (nombre, caracteristicas, calidad, aspectos innova-
dores y necesidad que satisface).
= Cartera de productos
= Marca que vamos a emplear para distinguirlo de la competencia.
=  Logotipo.
= Envase, embalaje, agrupamientos.
= Etiqueta: caracteristicas (dibujos, fotos, colores, caracteristicas del producto,..)
Politica de precios:
= Listado de precios.
= Fundamento de los precios. Razones por las cuales decidimos situar el precio a este
nivel.
= Comparativa de precios con los de los productos/servicios de la competencia.
= Criterios de descuento que vamos a aplicar.
= Facilidades de pago
= Relacionar el precio de venta con el coste que supone para nosotros el producto o ser-
vicio.

Politica de distribucion. Como vamos a hacer llegar el producto al cliente, si va a ser propia o ajena, cana-
les de distribucion, si se trata de venta al por mayor o minorista, nimero de intermediarios, transporte.
Politica de comunicacion. Para dar a conocer el producto o servicio al cliente tendréis que establecer una
serie de medios o herramientas que deben ser adecuados a vuestro negocio y a vuestros clientes, que deter-
mine claramente la ventaja de vuestros productos o servicios, que sea rentable y que responda a la imagen
que queréis dar de vuestra empresa. Se deben determinar:
o Medios de comunicacion (television, radio, buzoneo, folletos, paginas amarillas, periddicos...).
o Técnicas de promocion. (Promociones, vales descuento, regalos, tarjetas de cliente anuncios,
bonos...).
o Relaciones publicas. (acciones directas, patrocinio, mecenazgo, medios de comunicacién)
o Publicidad en el lugar de venta (carteleria, merchandisisng...)
Publico objetivo: consumidor, prescriptor de compra.
Calendario de ejecucién.
Evaluacion
Telemarketing.
E-business

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

Donde estara ubicada y su justificacion.

8.

PLAN DE PRODUCCION O DE OPERACIONES

Describiremos detalladamente el proceso de prestacion del servicio o produccion del bien, indicando:

Las materias primas 0 mercancias para el normal desarrollo de la actividad, detectando quiénes van a ser
nuestros proveedores y por qué los hemos elegido (precios y calidades, plazos, condiciones de pago, ubi-
cacion, gastos de transporte, capacidad de negociacion...)

Qué servicio se presta, con qué frecuencia, durante cuénto tiempo y en qué horario.

Coémo se pondra el cliente en contacto con nosotros.

Si nos tendremos que desplazar al lugar de la prestacion del servicio o si lo hace el cliente.

Como recogeremos la informacion necesaria (soporte y procedimiento).

Si necesitamos colaboradores externos.

Apariencia interna del local.

Si haremos presupuestos previos a los clientes.

Organizacion de las tecnologias de la informacion: infraestructura de hardware y software e infraestructu-
ra de comunicaciones.
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9.

RECURSOS HUMANOS

Es este apartado trataremos de lo méas importante de la empresa: las personas que trabajan en ella. Debemos
concretar aspectos como los siguientes:

10.

11.

Numero de empleados que vamos a necesitar.

Funciones y responsabilidades de cada uno

Ordenacion jerarquica de los puestos. Organigrama

Perfil de las caracteristicas personales y profesionales de cada puesto.

Proceso de captacion de personal. (conocidos, con ETT, a través del SAE o bolsas de trabajo, anuncios en
prensa...)

Tipo de contrato, condiciones laborales, posibles bonificaciones del Estado, tipo de salario.

Previsiones en cuanto a politica de personal (crecimiento).

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

Eleccion de la modalidad de organizacion de la prevencion (personalmente, designar a uno o varios trabaja-
dores, constituir un servicio de prevencion propio o ajeno, 0 mancomunado).

PLAN ECONOMICO FINANCIERO: LA VIABILIDAD ECONOMICO - FINAN-
CIERA DE LA EMPRESA

- PLAN DE INVERSION INICIAL:
Tenemos que hacer una prevision de los gastos necesarios para iniciar la actividad, debes ser realista
y tirar por lo alto, pues si no los tienes en cuenta pueden estropear el inicio de tu suefio. Pueden ser gas-
tos como los que a continuacion se indican:

Fianzas por alquiler de local

Gastos de compra del local

Traspaso del negocio

Acondicionamiento del local (obras, reparaciones, pintura...)

Mobiliario (sillas, mesas, estanterias...)

Magquinaria

Instalaciones

Herramientas

Elementos de transporte (coche, furgoneta)

Equipos informaticos (programas informaticos)

Gastos de constitucién y puesta en marcha (notario, asesoria, permisos de apertura, publicidad de
lanzamiento, comida de apertura, cambios en la titularidad de la luz, el agua o el teléfono...)
Existencias iniciales (mercancias que es necesario tener para iniciar la actividad)

Gastos para patentar o registrar la marca, el nombre comercial o algin invento

Productos de limpieza y material de oficina

Prevision de fondos para mantener la empresa hasta cobrar las primeras facturaciones y que nos
permita cubrir las primeras pérdidas iniciales si éstas se producen.

Otros

- PLAN DE FINANCIACION INICIAL
En este apartado detallaremos el origen de los fondos para financiar las inversiones iniciales:
Recursos propios
Recursos ajenos

Ayudas y Subvenciones

- PREVISION DE TESORERIA:

Asimismo tenemos que hacer una prevision de cobros y pagos a lo largo de los tres primeros afios de actividad a
fin de evitar imprevistos y tener la liquidez necesaria.
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| 11213456 7/8 910 1112
satboIniciAL(A) | | L | 0P I 0| 11 | | |
PREVISIONDECOBROS | | | | | [ [ [ | [ | |
Clientes R O I O
]Subvenciones fli‘ili‘ili’i| ‘7| ’ ’
motaLcoeros ® L | LI 0P 10| 11 | 1 |
PREVISION DEPAGOS | | | | | | | | || |
]Proveedores fli‘ili‘ili’i| ‘7|

Alquiler HERRRRREN
]Mantenimiento y reparaciones fli‘ili‘ili’i| ‘7|

]Servicios profesionales fli‘ili‘ili’i| ‘7|

|

[

[

=
Transportes T
Seguros HEREERRNREN
Publicidad HERERRRE R
Suministros HEEEEE RN
Sueldos HEEERRE .
\Seguridad Social ‘_l_‘—l_‘_l_’_| ‘_| ‘ ‘
\Impuestos s/beneficios ‘_l_‘—l_‘_l_’_| ‘_| ‘ ‘
Préstamos ‘_l_‘_l_‘_l_’_| ‘_| ||
jotatpacos L1 11 114
satboa+8c) | [ [ 1110 | 11 11

EL BALANCE PREVISIONAL.: sefiala qué y cuanto tiene la empresa y cuanto y a quién debe, en un
momento determinado. Esta constituido por las cuentas de activo y por las cuentas de pasivo, que estu-
diards en su momento.

_ACTVO | PASNO

Gastos establecimiento No Exigible o Fondos Propios
ACTIVO FIJO Inmovilizado material PASIVO FIJO ..
— - - Exigible a Largo Plazo
Inmovilizado inmaterial
ATV Ezzgizgﬁso Deudores PO
CIRCULANTE CIRCULANTE Exigible a corto plazo

Disponible o Tesoreria

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias Previsional refleja los ingresos y gastos que se originan en un
periodo de tiempo (normalmente un afio) por la actividad productiva o comercial de la empresa.

| - ANO1 | ANO 2 ANO 3
EIEE____
VENTAS

PRESTACION DE SERVICIOS \ \
___
COSTE DE VENTAS

GASTOS DE PERSONAL \ \ \
DOTACION | | |
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AMORTIZACION | | |
TRIBUTOS \ \ \
ARRENDAMIENTOS \ \ \
REPARACION Y CONSERVACION | \ \
SERV. PROF. INDEPENDIENTES \ \ \
TRANSPORTES \ \ \
| | |
| | |
| | |
| | |
| |

PRIMA DE SEGUROS

SERVICIOS BANCARIOS

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

SUMINISTROS

OTROS \

REsuLtADO______________| | | |

GASTOS FINANCIEROS | | |

RESULTADO ANTESIMPUESTOS| | | |

IMPUESTOS \ \ \

RESULTADONETO | | | |

Costes fijos y variables, segun si varian o no, respecto al nivel de produccion.

12. ASPECTOS LEGALES: LA FORMA JURIDICA, TRAMITES, PERMISOS Y LI-

CENCIAS, IMPUESTOS, SEGUROS, NORMATIVA APLICABLE.

En este apartado trataremos de aspectos legales que nos afectan en el momento de constituir la empresa y en el

transcurso de la actividad diaria.

Determinamos la forma juridica elegida (razones de dicha eleccion, responsabilidad, toma de decisiones y 6rga-
nos de gestion), tramites de constitucion, permisos, licencias y documentacion requerida, seguros a contratar, los
impuestos que tendremos que pagar (IRPF, IVA, Impuesto de Sociedades...), obligaciones laborales y con la

Seguridad Social...

Asimismo, citaremos la normativa aplicable al sector: convenios colectivos, normas de seguridad e higiene,

normas laborales, normas urbanisticas y medioambientales.
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